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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO: AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

INSTRUCTOR: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON

PROGRAMA: FORMACION COMPLEMENTARIA PERSONAS
EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO-VICTIMA

LIDER DEL PROGRAMA: AURYS PEREZ ORTIZ

INTRODUCCION:

Estos programas ofrecido por el SENA, estan diseflado para atender las necesidades
basicas de Poblacion victima y todas las comunidades en general y a la vez ampliar el
concepto de Turismo y Ecoturismo, mostrando la posibilidad que tenemos en nuestro pais
alrededor del tema, asi mismo el SENA, decidi6 emprender la tarea de promocionar y
darles a conocer a este tipo de poblacion, una forma de emplearse en esta area y
desarrollar unidades productivas de negocios. Como una estrategia de lucha contra la
pobreza, como lo plantea la (Organizacion Mundial del Turismo) y a si mejorar la calidad
de vida de ellos y la de su familia.

Debemos insistir en que esta poblacion y si son preciso todas las comunidades,
comprendan los factores limitantes y las dimensiones ambientales, sociales y
econOmicas del desarrollo sustentable del turismo (ECOTURISMO Y TURISMO EN
GENERAL) y conocer los instrumentos disponibles para la elaboracion y gestién de

planes de desarrollo y disefios de proyectos turisticos.

A la vez, se puede demostrar que el TURISMO, se ha convertido en una veta explotada,
pero en creciente perspectiva, cuyos resultados se veran a corto plazo. Ya que el turismo
y este tipo de programa de formacion radica principalmente en el nUmero creciente de

demandate.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Centrada en la construccion de autonomia, para garantizar la calidad de formacion, en el
marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de
didacticas activas, que estimulan el pensamiento para la solucidon de problemas
simulados y reales; soportadas en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, integradas en ambientes abiertos que en todo caso recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las

competencias.
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Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del @
aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la @
vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion, para la construccién del
conocimiento: @
e Instructor — Tutor @
e El Entorno @
e LasTics
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e Trabajo Colaborativo
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PROCESO DE FORMACION

Paso: 1, Publicacion en las Redes Sociales (wassapp, correo electrénico, Facebook, otros),

CURSO
COMPLEMENTARIOS.

Nombre del curso: Servicio al
Cliente.

40 Horas.

Correo:

Regional: Guajira
Centro de formacion:
Agroempresarial y Acuicola.

Canales atencion:

Lineas de atencion

Paso: 2 Recoleccion de documentos de Identificacion y Datos del Aspirante

SHAONING:

5

ASASASASASASASASASASASASASASASASASASASASRSAS

0
4
0
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
0

000000000000 0000



e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees

asociar aprendiz a la plataforma de Sofia plus.
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Paso. 5 actividades de la formacion

@0 R:DMINOTESS
QOO Al QUAD CAMERA

ek aealench
an ¢l saviclo al elisnta
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Paso: 6. juicio de evaluacion y Certificacion:

g} I I‘”ﬁl

@0 REDMINOTE 95
OO alquapc

@O REDMINOTE 65

QO Al QUAD CAMERA
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PROGRAMA DE FORMACION: ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13410561

DURACION: 40 HORAS

JUSTIFICACION: La atencion y el servicio al cliente se constituyen en algunos de

los elementos diferenciadores, que aportan al desarrollo y crecimiento de las empresas en
la actualidad; en donde el cliente se convierte en el agente activo y razon de ser de las
organizaciones, posicionando a cada empresa en el mercado laboral. Por lo anterior y por
la gran demanda en los diferentes sectores productivos del pais, se hace necesario

disponer de un talento humano integral, que adopte estrategias acordes con las tendencias

DESEMPENO: Auxiliar administrativo, Auxiliar Servicio
Al Cliente

OCUPACIONES: Auxiliares administrativo, Auxiliares de
informacion y Servicio al cliente

COMPETENCIA: Facilitar el Servicio a los Clientes de
Acuerdo con las Politicas de la

Organizacion.
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nacionales e internacionales que permitan ofrecer un trato diferencial al cliente de hoy. @
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» Municipio: Riohacha - Ambiente: Barrio Cooperativo- Lider: Nora Guarin -
Codigo de Ficha: 2398055 —Horario; 14:00 a 19:00 pm Direccion: Calle 14B NO.
20-31 Casa 1 - Fecha de inicio: 18/08/2021 - Fecha de Finalizacion: 06/09/2021
- Horas Ejecutadas: 30 - NO. de Aprendices: 28

Dayana Aprendiz

+ B GUIA DE APRENDIZAJE docx

~ Decoracion fiesta Nazaret 1228am,
~ +57 300 3895413: €20 Daniel mogolion 2]

Family & e
Naty: ¢ Video (2]

Beba Mejis
Jenny y sadsr

g1 La Guajira Hoy o
a%  hitps://laguafirahoy.comjudiciales/ultiman-... @)

Cumple Aurys perez
Aurys: 52 afos

Adelmis Ariza
/ WFto

Nora Padilia
@

«
n asu alrededor. En My punto de vista esa prestadora dé
senvicio para atender personal Yaque poe su actitud la empresa
puede perder credibiidad. Cindy Argote

HISTORIA Y PATRIMONIO ayer
457 300 3917128; Excelente . que alegria. feli. @)
O RE

ﬂ DICAMERA.LE.5 @  escrveunmerssie s

¥/ Cancela € pedido
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